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Администрация муниципального образования

Восточно-Одоевское Одоевского района

	


ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от   12.07.2013 г.                   с. Рылево

                         № 87
Об утверждении административного регламента

исполнения муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью в муниципальном образовании Восточно-Одоевское Одоевского  района»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановления администрации муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района от 18.08.2011г. № 102-а «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций в муниципальном образовании Восточно-Одоевское Одоевского района», Устава муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района, администрация муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

          1.Утвердить административный регламент предоставления администрацией муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью в муниципальном образовании Восточно-Одоевское Одоевского  района»
 (приложение).
2. Обнародовать постановление на информационных стендах и разместить на официальном сайте муниципального образования Одоевский район.

3. Постановление вступает в силу со дня обнародования. 

Глава администрации

муниципального образования 

Восточно-Одоевское Одоевского района


        Ю.Н.Волков
Приложение

к постановлению администрации

муниципального образования

Восточно-Одоевское

Одоевского района

от 12.07.2013 г. № 87      

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги.

1.1.1. Предметом регулирования настоящего регламента являются отношения, возникающие  между муниципальным бюджетным учреждением культуры «Рылевский  культурно-досуговый центр» муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района  (далее - МБУК «Рылевский КДЦ» и юридическими и физическими лицами, связанные с предоставлением муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью».

1.2. Круг заявителей:
 Заявителями при обращении за оказанием муниципальной услуги  являются дети в возрасте от 1 до 14 лет, молодежь от 14 до 30 лет, молодые семьи (где возраст одного из супругов не превышает 35 лет), проживающие в муниципальном образовании Восточно-Одоевское Одоевского района, общеобразовательные учреждения, учреждения начального и среднего профессионального образования, детские и молодежные общественные объединения и организации, осуществляющие свою деятельность на территории муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района, а также иные лица, желающие получить данную муниципальную услугу.

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги:

Место нахождения исполнителя муниципальной услуги: 301454, Тульская область, Одоевский район, с. Рылево, ул. Центральная,  (д.28а, т. (48736)5-36-45факс (48736)5-36-26, МБУК «Рылевский КДЦ». 

-филиалы МБУК «Рылевский КДЦ»:

1) Березовский сельский клуб адрес: Тульская область, Одоевский район, с. Березово, д. 1а.

2) Ботвиньевский сельский клуб адрес: Тульская область, Одоевский район, д. Ботвиньево, ул. Набережная, д. 11.

3) Жемчужниковский  сельский клуб адрес: Тульская область, Одоевский район,    с. Жемчужниково, ул. Школьная, д. 32.

4) Стояновский  сельский клуб адрес: Тульская область, Одоевский район, с. Стояново,    ул. Школьная, д. 2.

5) Ченцовский сельский клуб адрес: Тульская область, Одоевский район, д. Ченцовы Дворы, ул. Садовая, д. 10.

График работы учреждений культуры:

- МБУК «Рылевский КДЦ» 
Понедельник, вторник - выходной

Среда  

9.00-13.00           19.00-23.00

Четверг    

9.00-13.00   
19.00-23.00

Пятница   

9.00-13.00     
19.00-23.00

Суббота   

9.00-13.00     
19.00-23.00

Воскресенье    
9.00-13.00   
19.00-23.00

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте администрации муниципального образования Одоевский район в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт МО Одоевский район), в Федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" www. gosuslugi. ru и (или) "Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - портал государственных и муниципальных услуг (функций)).
1.1.Адрес электронной почты»:   vostok_odoev@mail.ru
Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

личного обращения заявителя непосредственно в МБУК «Рылевский КДЦ» (далее – учреждение);

телефонной связи, электронного информирования;

публикации в средствах массовой информации;

объявлений, помещаемых в установленных местах;

проведения информационных встреч о предоставлении услуги в образовательных, социальных учреждениях о поселения;

выпуска и раздачи буклетов, рекламных материалов о деятельности учреждения.

Прием получателей муниципальной услуги работниками учреждения  ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

Порядок, форма и место размещения информации:

На информационных стендах, размещаемых в помещениях учреждения, содержится следующая информация:

- перечень получателей муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- схема размещения работников учреждения, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- образцы заполнения заявлений;

- порядок обжалования решения, действий (бездействия) должностных лиц учреждения (работников учреждения), участвующих в предоставлении муниципальной услуги, или пассивного поведения, выражающегося в не совершении конкретных действий, которые должностные лица и работники учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, были обязаны и могли совершить в силу возложенных на них обязанностей.

Муниципальная услуга оказывается на безвозмездной основе за счёт средств местного  бюджета  и иных источников финансирования, не противоречащих действующему законодательству РФ.

Раздаточные информационные материалы (например, брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приема получателей муниципальной услуги и иных местах предоставления муниципальной услуги, а также размещаются в иных органах и учреждениях (например, в образовательных и медицинских учреждениях), органах местного самоуправления  поселения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью».

Содержание муниципальной услуги: организация и проведение массовых мероприятий для детей и молодежи (конкурсов, фестивалей, акций и др.),  МБУК «Рылевский КДЦ».

2.2. За предоставление муниципальной услуги отвечает Администрация муниципального образования Восточно-Одоевское Одоевского района
2.2.1. Непосредственным исполнителем муниципальной услуги является МБУК «Рылевский КДЦ».

2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является создание правовых, экономических и организационных условий для интеграции молодежи:

в общественно-политические отношения – через вовлечение детей и молодежи в социально значимую деятельность, развитие правовой культуры и повышение электоральной активности молодежи, содействие развитию интеллектуального потенциала молодежи, поддержку детских и молодежных общественных объединений, содействие физическому, духовно-нравственному и гражданско-патри​отическому воспитанию молодежи;

в социокультурные отношения – через развитие молодежного информационного пространства, содействие творческому развитию молодежи и содержательного досуга молодежи, профилактику асоциальных явлений в молодежной среде.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в течение года при наличии личного обращения пользователя либо комплекта документов, необходимого для предоставления услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в день обращения. Время ожидания в очереди для получения услуги не должно превышать 20 минут.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники учреждения подробно и в вежливой форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

Пользователи муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за предоставлением муниципальной услуги.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский Кодекс Российской Федерации;

- Трудовой Кодекс Российской Федерации;

- Бюджетный Кодекс Российской Федерации;

- Налоговый Кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 19.05.1995 № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;

- Федеральный закон от 28.06.1995 № 98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»;

- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный Закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»;

- Постановление   Верховного   Совета   Российской   Федерации  от  03.06.1993 № 5090-1 «Об основных направлениях государственной молодежной политики в Российской Федерации»;

- Конвенция ООН о правах ребенка, положения Европейской хартии местного самоуправления (ратифицирована Федеральным законом от 11 апреля 1998 г. N 55-ФЗ "О ратификации Европейской хартии местного самоуправления") и Европейской хартии об участии молодежи в общественной жизни на местном и региональном уровне от 21 мая 2003 г;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 18.12.2006 № 1760-р «О Стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации»;

- Устав МБУК «Рылевский КДЦ»;

- Локальные акты, регламентирующие организацию работы с детьми и молодежью в МБУК «Рылевский КДЦ»;

- Иные действующие нормативные правовые акты.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативно-правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. По организации и проведению массовых мероприятий для детей и молодежи (конкурсов, фестивалей, акций и др.) перечень документов определяется положением о проведении мероприятия.

2.6.2. По организации деятельности МБУК «Рылевский КДЦ»:

- паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий,

- личное заявление.

2.7. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- собственная инициатива гражданина;

- представление неполного комплекта требуемых настоящим регламентом документов;

- не соответствие возраста заявителя на получение услуги;

- нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- нахождение получателя услуги в социально неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

- отсутствие муниципального заказа на оказание услуги;

- отсутствие на момент обращения лимитов по оказанию муниципальной услуги.

2.8. Если заявителем устранены причины, по которым был получен отказ в предоставлении муниципальной услуги, вновь направленное обращение заявителя рассматривается в порядке, установленным данным Административным регламентом.

2.9. В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

2.10. Муниципальная  услуга по организации и осуществлению мероприятий с детьми и молодежью предоставляется гражданам бесплатно.

2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

Помещение для предоставления муниципальной услуги размещается в здании, оборудованном отдельным входом. Вход и выход из помещения должны быть оборудованы соответствующими указателями. Прием посетителей осуществляется уполномоченными сотрудниками в специально оборудованных для этих целей кабинетах, оформленных соответствующими указателями, информационными стендами. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными для пользователей муниципальной услуги. В помещении для предоставления муниципальной услуги на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников учреждения при пожаре.

Помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечивается необходимым для предоставления услуги оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, периодическими изданиями по вопросам организации работы с детьми и молодежью, стульями и столами, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Места ожидания  получателей муниципальной услуги оборудуются с учетом стандарта комфортности ожидания муниципальных услуг, обеспечиваются информационными и методическими материалами, стендами с наглядной информацией, образцами для заполнения документов. В местах ожидания муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

 3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур.

Оказанием муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием документов для оказания муниципальной услуги;

- рассмотрение представленных документов  и принятие решений по результатам рассмотрения документов;

- информирование заявителей о принятом исполнителем муниципальной услуги решении;

- выдача результатов оказания муниципальной услуги.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги по организации и проведению массовых мероприятий для детей и молодежи включает в себя следующие процедуры:

- разработка и утверждение положения о проведении мероприятия, информирование потенциальных участников,

- прием документов, определенных положением о проведении мероприятия,

- регистрация участников,

- предоставление/отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги по организации и проведению массовых мероприятий для детей и молодежи представлена в Приложении  1 к настоящему административному регламенту.

 3.1.2. Предоставление муниципальной услуги МБУК «Рылевский КДЦ»  включает в себя следующие процедуры:

- личное обращение,

- предоставление документов,

- информирование об условиях предоставления муниципальной услуги,

- регистрация обратившихся,

- подбор вариантов предоставления муниципальной услуги,

- выбор варианта соискателем,

- предоставление муниципальной услуги.

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений работником учреждения и исполнением настоящего административного регламента осуществляется директором МБУК «Рылевский КДЦ».   

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годового плана работы учреждения) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя.

Директор учреждения организует работу по предоставлению муниципальной услуги, определяет должностные обязанности специалистов, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несет персональную ответственность за соблюдение законодательства Российской Федерации.

В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий МБУК «Рылевский КДЦ», предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, принимающих решения по оказанию муниципальной услуги.

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействия и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальных услуг в досудебном и судебном порядке.

5.2. Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой устно или направить письменную жалобу на имя директора учреждения культуры или главе администрации.
Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальных услуг подлежат обязательной регистрации в течение 3 дней с момента поступления.

5.3. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.4. Письменная жалоба должна содержать:

фамилию, имя, отчество получателя муниципальной услуги, которым подается жалоба, почтовый адрес;

должность, фамилию, имя и отчество сотрудника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

суть обжалуемого действия (бездействия), решения.

Дополнительно могут быть указаны:

причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), решением;

обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

иные сведения, которые получатель муниципальной услуги считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе доводы.

Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципальной услуги.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы директором учреждения принимается решение об удовлетворении (признание неправомерным действий (бездействия), решений), либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Получателю муниципальной услуги направляется письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы в течение 15 дней со   дня регистрации заявления.

5.6. Жалобы получателей муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

отсутствия сведений о получателе муниципальной услуги, обратившемся с жалобой (фамилии, имени, отчестве), почтового адреса по которому должен быть отправлен ответ;

при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на нее не дается, и она не подлежит рассмотрению, о чем сообщается получателю муниципальной услуги, а если фамилия и почтовый адрес получателя поддаются прочтению, ему направляется письменное сообщение в течение семи дней со дня регистрации обращения;

если в жалобе содержится вопрос, на который получателю муниципальной услуги многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в ней не приводятся новые доводы или обстоятельства.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы получателей муниципальной услуги направляется в течение 15 дней с момента ее регистрации.

Жалобы получателей муниципальной услуги считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в них вопросов.

Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействия) и решения осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги в суде общей юрисдикции в течение трех месяцев со дня, когда стало известно о нарушении их прав и свобод в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

 

 

 Приложение 1
 к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги
 «Организация и осуществление мероприятий 
по работе с детьми и молодежью»
 

 
Блок – схема

предоставления муниципальной услуги по организации и проведению массовых мероприятий для детей и молодежи









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







Предоставление услуги





Отказ в предоставлении услуги





Представлены все необходимые для предоставления услуги  документы, соответствующие требованиям настоящего регламента�
�






Не представлены все необходимые для предоставления услуги  документы или документы не соответствуют требованиям настоящего регламента
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Информирование пользователей





Разработка и утверждение положения 


о проведении мероприятия








